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Panne mondiale Microsoft : sans surprise, larésilience fait encore défaut
dans les entreprises

Article rédigé par Economie matin, le 27 novembre 2024

Source [Economie matin] : Lundi 25 novembre 2024, plusieurs services Microsoft étaient inaccessibles
comme Microsoft Outlook, Exchange Online ou encore Microsoft Teams, en raison d’ une problématique liée
alamiseajour d un serveur. Au sein de milliers d’ entreprises utilisatrices, les collaborateurs se sont
retrouvés dans |’ incapacité d’ accéder aleurs mails ou d' échanger sur leur messagerie ou en visioconférence.

Cette panne '’ est pas sans rappeler celle dejuillet dernier, qui avait également perturbé le quotidien de
nombreuses organisations dans le monde. A peine quelques mois plus tard donc, le constat est semblable : les
entreprises concernées peinent a collaborer et a maintenir une activité normale.

Dans un contexte d’ incertitude numérique, ou les interconnexions et dépendances technol ogiques multiplient
les risques, interrogeons-nous sur nos capacités de résilience pour faire face a des crises de plus en plus
courantes. Pour éviter |’ effet de stupeur, il est urgent d’ anticiper ces situations, pouvant survenir atout
moment et dans tous secteurs, en déployant des stratégies de gestion de crise et des outils de secours.

Aucun éditeur n’est al’ abri de pannes informatiques et cela doit étre pris en compte dans les stratégies de
résilience des organisations.
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