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A laCAF, desimmigreés traumatisés par |e racisme des agents : «
Rappelez quand vous aurez quelgu’ un pour traduire ou quand vous
saurez parlez fran...

Article rédigé par Fdesouche, le 09 janvier 2024

Source [Fdesouche] : Travailleuse sociale en Seine-Saint-Denis, Karima*, 43 ans, rencontre réguliérement
des personnes d’ origine maghrébine, africaine, dave... Elle lesaide afaire vaoir leurs droits, et s assure
gu’ elles et ils sont bien recus dans les services publics frangais. Son constat est alarmant : lamgjorité
affirment avoir déja été victimes ou témoins de propos racistes dans une caisse d' allocations familiales
(CAF), ces établissements chargés de remplir une mission de service public et qui emploient 36 000
personnes dans toute la France.

Une agente d’ entretien d’ une quarantaine d’ années a carrément dd saisir un avocat, traumatisée par ce qu'elle
juge étre un véritable « harcélement raciste ». « Las agents de la CAF disent parfois des choses terribles, et
méme a des personnes &gées, comme ‘ Rappel ez quand vous aurez quelgu’ un pour traduire, ou bien quand
vous saurez parler le francais!’, ou encore * Avec son nom arabe compliqué, ¢ava étre encore un dossier
complexe », s'indigne Karima.

(...)

« Si on ne parle pastres bien francais, ils deviennent trés suspicieux, car pour eux celaveut dire qu’ on fraude.
IIs font semblant de ne pas comprendre nos problémes, alors qu’ en réalité ils connaissent les défaillances de
leur systéme qui rend fou, insiste I’ étudiant. Ce sont les étrangers ou les gensissus de I’ immigration qui
prennent pour |’ Etat qui nefait rien, et le travail qui manque. Entre alocataires, il arrive qu’on s entraide a
I"accueil d’une CAF: on décrypte, on traduit nos courriers regus. »

De nombreuses travailleuses sociales de la région parisienne constatent aussi que des familles maghrébines,
africaines ou réfugiées sont particuliérement contrdlées lors de leurs déplacements vers leur pays d' origine.
Pour toucher les prestations familiales, il faut en effet résider plus de six mois par an sur le territoire.

Lirelasuite

09/01/2024 01:00


https://www.fdesouche.com/2024/01/05/a-la-caf-des-immigres-traumatises-par-le-racisme-des-agents-rappelez-quand-vous-aurez-quelquun-pour-traduire-ou-quand-vous-saurez-parlez-francais/

