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SberBank, la mue de la caisse d' épargne tsariste en géant de |’ internet
russe

Articlerédigé par Le Figaro, le 31 mai 2021

Source [Le Figaro] La premiere banque du pays, publique, ambitionne de se transformer en acteur majeur
multiservice en ligne dans un contexte de forte concurrence.

Lorsqu’il y aquelques années, Mariya a pris saretraite de la municipalité de Moscou, ellen’'aguere eu le
choix: sapension lui a été versée d’ office sur un compte Sberbank. Méme chose pour les employés des
entreprises publiques qui, pour toucher leur salaire, doivent figurer parmi la clientéle de la plus ancienne et
de la premiere banque du pays - devant VTB, Gazprombank et Alfa. Créée en 1841 par |I’empereur Nicolas

1¥" - «afin de fournir des fonds pour I’ épargne d’ une maniére fidéle et rentable», la Sberbank, qui emploie
286.000 personnes, revendigue dans son portefeuille cent millions de déposants particuliers et 2,7 millions
d’ entreprises clientes dans dix-huit pays. Un mastodonte, connu pour son bureaucratisme, mais qui apris,
depuis quelques mois, un ambitieux virage numeérique, sous I'impulsion de son patron depuis 2007,
Guerman Gref, un proche de Poutine.

Son objectif: développer Sherbank au-dela des activités bancaires pour le transformer en acteur majeur de
I’internet russe. Grace aux technologies intelligentes mises en place par le groupe bancaire et ses 89 filiales,
Mariya, laretraitée moscovite, pourraainsi payer ses courses au supermarché viala reconnaissance faciale.
Mais elle seraaussi en mesure de faire ses courses en ligne, accéder alatélémédecine, commander un taxi
et, bien évidemment gérer son patrimoine et ses services bancaires.

Cet «écosysteme intégré autour du client» - I’ expression est de Guerman Gref -, est programmé al’ horizon
2023. Sberbank a annonceé vouloir investir 4,7 milliards de dollars (3,8 milliards d’ euros) dans cette
véritable révolution et communigue abondamment sur le projet, y compris sur |nstagram, a destination des
jeunes consommateurs. Les médias russes débordent actuellement de publicités pour le nouveau site de
vente en ligne shermegamarket.ru qui vise a concurrencer les leaders de I’ e-commerce en Russie,
Wildberries et Ozon.
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